Informationen zum Datenschutz bei der Hanseatischen Krankenkasse

Alle von uns erhobenen Daten unterliegen einem besonderen Schutz, dem Sozialdatenschutz nach den
Sozialgesetzblichern (SGB), dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) und insbesondere der
Datenschutzgrundverordnung der Europaischen Union (EU-DSGVO). Wir erheben, verarbeiten und verwenden lhre
personenbezogenen Daten ausschlieBlich im Rahmen dieser Bestimmungen.

Aufgrund der gesetzlichen Regelungen sind wir verpflichtet, Sie ber lhre Rechte als betroffene Person zu
informieren, soweit wir Daten von lhnen erheben, einem anderen Zweck zufiihren beziehungsweise einem
befugten Dritten tGbermitteln.

Die Zwecke der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten

Die Verarbeitung erfolgt entsprechend zur Prifung und Durchfiihrung der Familienversicherung, der
studentischen Krankenversicherung, der freiwilligen Versicherung, der versicherungspflichtigen Beschéaftigung
oder der Krankenversicherung der Rentner. AuBerdem werden die notwendigen Beitragsdaten (soweit Sie
freiwillige Versicherungsbeitrage zahlen) an die Zentrale Zulagenstelle fiir Altersvermdgen und das Finanzamt,
sofern uns eine Einwilligungserklarung lhrerseits vorliegt, Gibermittelt.

Darliber hinaus erfolgt die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zur Klarung, Beendigung und zur
Sicherstellung lhres Versicherungsschutzes.

Zur Nachweisfiihrung der Beitragsabrechnung und Beitragszahlung durch den Arbeitgeber dienen
Beitragsnachweise.

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten und Sozialdaten erfolgt nach § 67 SGB X, § 284 SGB V und

§ 94 SGB XI bei der HEK und HEK-Pflegekasse. Fir die Fiihrung des Versichertenverzeichnisses werden die Daten
nach § 288 SGB V und § 99 SGB Xl erhoben. Zusatzlich beruft sich die Auskunftspflicht fir den Arbeitgeber auf

§ 98 SGB X und die Auskunftspflicht im Rahmen der Familienversicherung und der freiwilligen Versicherung fir
Angehorige auf § 99 SGB X. Furr die gemeinsame Nutzung von personenbezogenen Daten zwischen der
Krankenkasse und Pflegekasse gilt die Rechtsgrundlage § 96 SGB X. Die Sicherstellung lhres Versicherungsschutzes
bei fehlender Mitwirkung richtet sich nach § 188 Absatz 4 SGB V.

Die HEK-Pflegekasse erhebt, verarbeitet und nutzt gemaB § 94 SGB Xl personenbezogene Daten nur fiir Zwecke
der Pflegeversicherung, soweit dies fiir die Feststellung der Beitragspflicht und Beitrdge, die Priifung der
Leistungspflicht und Gewahrung von Leistungen an Versicherte sowie die Durchfiihrung von Erstattungs- und
Ersatzanspriichen, die Beteiligung des Medizinischen Dienstes, die Abrechnung mit Leistungserbringern und die
Kostenerstattung, die Uberwachung der Wirtschaftlichkeit, die Abrechnung und die Qualitat, die
Leistungserbringung, den Abschluss und die Durchfiihrung von Pflegesatzvereinbarungen,
Vergutungsvereinbarungen sowie Vertragen zur integrierten Versorgung, die Aufklarung und Auskunft, die
Koordinierung pflegerischer Hilfen, die Pflegeberatung, die Wahrnehmung der Aufgaben in den
Pflegestiitzpunkten, die Abrechnung mit anderen Leistungstragern, statistische Zwecke und die Unterstltzung der
Versicherten bei der Verfolgung von Schadensersatzanspriichen erforderlich ist. Dartiber hinaus sind fir die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten folgende Rechtsgrundlagen notwendig:



Zweck der Verarbeitung

Rechtsgrundlagen

Familienversicherung und Nachweispflicht bei § 10 SGB V
Familienversicherung § 289 SGB V
§ 100 SGB XI
Krankenversichertennummernverzeichnis § 290 SGB V
Krankenversicherung der Studenten §5Abs. 1 Nr.9SGB V
§199a SGB V
Freiwillige Versicherung § 5 Abs. 1 Nr. 13 SGB V
§9SGBV

§ 188 Abs. 4 SGB V

Krankenversicherung der Rentner

§ 5 Abs. 1 Nr. 11 bis 12 SGB V

Klnstlersozialkasse

§ 5 Abs. 1 Nr. 4 SGB V

Finanzamtsbescheinigung

Birgerentlastungsgesetz

Dateniibermittiung BA Kommunen (DUBAK)

§ 5 Abs. 1 Nr. 2 und 2a SGB V

Wehrdienst, Wehribung und Eignungstibung §16 SGB V

§ 193 SGB V
Beitragsnachweis § 28f Abs. 3 SGB IV
Abhangige Beschaftigung gegen Entgelt (DEUV) § 28a SGB IV

Datenerfassungs- und -tUbermittlungsverordnung

(DEUV)
Entsendung § 4 SGB IV

§ 5SGB IV

§17 SGB V

Verordnung (EG) 883/2004
Mutterschaftsgeld § 24i SGB V
Haushaltshilfe bei Schwangerschaft und Entbindung § 24h SGB V
Haushaltshilfe § 24h SGB V

§38SGBV
Krankengeld §§ 44, 44a und 44b SGB V
Krankengeld bei Erkrankung des Kindes §45SGBV
Fahrkosten § 60 SGB V
Verletztengeld (im Auftrag der Berufsgenossenschaft) |§ 45 SGB VIl
Kinderverletztengeld (im Auftrag der § 45 SGB VI
Berufsgenossenschaft)
Teilstationare und vollstationére §39SGBV
Krankenhausleistungen
Tagesstationdre Behandlung § 115e SGB V
Ubergangspflege im Krankenhaus §39e SGBV

Begleitperson bei stationérer Krankenhausbehandlung

§ 11 Abs. 3 SGB V

Nettoverdienstausfall der Begleitperson

§ 73 Abs. 1 Satz 2 Nr. 2 SGB IX

Familienzimmer

§12SGBV

Wahlleistungen im Rahmen der
Krankenhausbehandlung

§39SGB V
§ 17 Krankenhausentgeltgesetz (KHEntgG)

Behandlung in einer Privatklinik (zusatzliche
Satzungsleistung)

§11 Abs. 6 SGB V
§ 24h Abs. 7 Satzung der HEK

Krankenhausbehandlung im Ausland

§ 13 Abs. 4 und 5 SGB V
§ 39 Abs. 4 SGB V
§ 18 SGB V

Organ- und Knochenmarkstransplantation

§ 27 SGB V
§§ 8 und 8a des Transplantationsgesetzes
§ 9 des Transfusionsgesetzes

Zuzahlung Krankenhausbehandlung

§ 39 Abs. 4 SGB V

Vorsorgeleistungen

§23SGBV




Rehabilitationsleistungen einschlieBlich §40 SGB V
Anschlussrehabilitation

Mutter-Kind-/ Vater-Kind-MaBnahme als § 24 SGB V
Vorsorgeleistung

Mutter-Kind-/ Vater-Kind-MaBnahme als §41SGB V

Rehabilitationsleistung

Fahrkosten/Reisekosten im Zusammenhang mit einer
stationdren Leistung

§ 60 Abs. 2 Nr. 1 SGB V
§ 73 SGB IX

Rehabilitationssport / Funktionstraining

§ 43 Abs. 1 SGB V
§ 64 Abs. 1 Nr. 3 und 4 SGB IX

Cochlear-Implantat-Nachsorge beziehungsweise
Rehabilitationsleistung

§ 43 Abs. 1 bzw. §40 SGB V

Sozialmedizinische Nachsorge

§43 Abs. 2 SGB V

Belastungserprobung und Arbeitstherapie

§42 SGB V

Weiterleitung bei Unzustandigkeit

§ 14 SGB IX

Gewidhrleistung der medizinisch notwendigen
Mitaufnahme einer Begleitperson bei einer stationaren
Vorsorge- oder Rehabilitationsleistung

§11 Abs. 3 SGB V

Gebardensprachdolmetscher

§17 Abs. 2 SGB |
§ 19 Abs. 1 Satz 2 SGB X

Zahnersatz

§ 55 SGB V

Bundesmantelvertrag Zahnarzte (BMV-Z)
Zahnersatzrichtlinie
Festzuschussrichtlinie

Kieferorthopadie

§ 27 SGB V

§29SGB V

Bundesmantelvertrag Zahnéarzte (BMV-Z)
Kieferorthopéadie-Richtlinie

Parodontose

§ 27 SGBV

§ 28 SGB V

Bundesmantelvertrag Zahnarzte (BMV-Z)
PAR-Richtlinie

Kieferbruch

§ 27 SGB V
§ 28 SGB V
Bundesmantelvertrag Zahnarzte (BMV-Z)

Zahnarztliche Leistungen

§ 27 SGBV
§ 28 SGB V
Bundesmantelvertrag Zahnarzte (BMV-Z)

Implantate § 28 SGB V
Bundesmantelvertrag Arzte (BMV-A)
Bundesmantelvertrag Zahnarzte (BMV-Z)
Frihférderung § 30 SGB IX

HEK-Bonus fir gesundheitsbewusstes Verhalten

§ 25 Satzung der HEK

Korperverandernde Eingriffe

§2 Abs. 1 SGB V
§39SGBV

Kiinstliche Befruchtung

§27aSGBV
Embryonenschutzgesetz (ESchG)

NUB BUB

§ 12 SGBV

§ 27 SGB V

§ 135SGB V

Bundesmantelvertrag Arzte (BMV-A)
Richtlinien vertragsarztliche Versorgung




Satzungsleistungen, tbrige Leistungen

§ 11 Abs. 6 SGB V

§ 24d SGB V

§ 27 SGB V

§ 19a Satzung der HEK

§ 24 Satzung der HEK

§§ 25, 25a und 25b Satzung der HEK

Kostenerstattung § 13 Abs. 1 bis 6 SGB V
§ 18 SGB V
Teilweise Befreiung §61SGBV
§ 62 SGB V
Empféngnisregelung, Schwangerschaftsabbruch §§ 24a und 24b SGB V
LDL-Apherese §27 SGB V
§ 28 SGB V

Bundesmantelvertrag Arzte (BMV-A)
Richtlinien vertragsarztliche Versorgung

Pravention Gesundheitstage

§ 20 Abs. 1 SGB V

Pravention in Pflegeeinrichtungen § 20 SGB V

§ 5 SGB XI
Aufklarung, Auskunft § 7 SGB XI
Pflegeberatung § 7a SGB Xl
Sicherstellung der pflegerischen Versorgung § 12 SGB XI
Verfahren zur Feststellung der Pflegebedirftigkeit § 18 SGB XI

§ 19 SGB XI
Weiterleitung der Rehabilitationsempfehlung §§ 18b und 18c SGB XI
Vorrang der Rehabilitation vor Pflege § 31 SGB XI
Pflegesachleistungen § 36 SGB XI
Pflegegeld § 37 SGB XI
Beratungsbesuch § 37 Abs. 3 SGB XI
Kombinationsleistungen § 38 SGB XI
Zusatzliche Leistungen fiir Pflegebeddrftige in § 45f SGB XI

ambulant betreuten Wohngruppen

Verhinderungspflege

§ 39 SGB Xl und § 42a SGB XI

Pflegehilfsmittel § 14 SGB XI

§ 40 SGB XI
Wohnumfeldverbessernde MaBnahmen § 40 Abs. 4 SGB XI
Tages-, Nachtpflege §41 SGB XI
Kurzzeitpflege § 42 SGB Xl und § 42a SGB XI
Vollstationdre Pflege § 43 SGB XI
Pflege in vollstationdren Einrichtungen der Hilfe fir § 43a SGB XI
behinderte Menschen
Zusatzliche Betreuung und Aktivierung in stationdren  |§ 43b SGB XI
Pflegeeinrichtungen
Leistungen zur sozialen Sicherung der Pflegepersonen |§ 18a SGB XI
in der Renten-, Unfall- und Arbeitslosenversicherung § 44 SGB Xl

Zusatzliche Leistungen bei Pflegezeit und kurzzeitiger
Arbeitsverhinderung — Beitragszuschuss

§ 44a Abs. 1 SGB XI

Zusatzliche Leistungen bei Pflegezeit und kurzzeitiger
Arbeitsverhinderung — Pflegeunterstiitzungsgeld

§ 44a Abs. 3 und 4 SGB XI

Pflegekurse §45 SGB XI

Umwandlung des ambulanten Sachleistungsbetrags § 45a SGB XI
Entlastungsbetrag § 45b SGB XI
Hausliche Pflege durch Einzelpersonen § 77a SGB XI

Bonus fir vollstationare Einrichtungen

§ 87a Abs. 4 SGB XI




Anschubfinanzierung zur Griindung von ambulant § 459 SGB XI
betreuten Wohngruppen
Leistungen in gemeinschaftlichen Wohnformen mit § 45h SGB XI
Vertrégen zur pflegerischen Versorgung § 92¢ SGB XI
Kostenerstattung § 91 SGB XI
Qualitatsprifungen §§ 114 und 114a SGB XI
Besitzstandsschutz § 141 SGB Xl
(Schaden-)Ersatzanspriiche § 60 SGB |

§ 284 SGB V

§ 116 SGB X

§ 402 BGB

§ 412 BGB
Erstattungsanspriiche § 60 SGB |

§ 206 SGB V

§ 284 SGB V

§§ 102 ff. SGB X
Hilfsmittelversorgung §12SGBV

§ 13 Absatz 3a SGB V

§33SGBV

§34 SGB V

§ 126 SGB V

Hilfsmittelrichtlinie

Wirtschaftlichkeitspriifung

§ 106d Absatz 3 und 4 SGB V

Auslandserstattung

§ 53 Abs. 1 SGB |

§12SGB V

§ 13 Abs. 4 bis 6 SGB V

§ 16 SGB V

Artikel 25 VO (EG) 987/09

Bosnien-Herzegowina, Montenegro, Serbien:
Deutsch-jugoslawisches Abkommen Uber Soziale
Sicherheit

Deutsch-mazedonisches Abkommen (ber Soziale
Sicherheit

Deutsch-tirkisches Abkommen Uber Soziale
Sicherheit

Deutsch-tunesisches Abkommen Uber Soziale
Sicherheit

Gesundheitskarte

§ 15 Abs. 6 SGB V

§§ 291, 2913, 291b und 291c SGB V

§ 336 Abs. 4 und 5 SGB V

Implementierungsleitfaden

Priméarsysteme — Telematikinfrastruktur (TI) der
gematik

Die Spezifikation der elektronischen Gesundheitskarte
der gematik

Festlegung der gematik bzgl. der Umsetzung des § 336
Absatz 5 SGB V bei der Herausgabe der eGK der
gematik

Festlegung der gematik bzgl. der Zulassigkeit von
Identifikationsverfahren fiir das Level of Assurance
(LoA) gematik-ehealth-loa-high der gematik

Adresssicherung

§ 217f Abs. 4b SGB V
Richtlinie des GKV-Spitzenverbands zum Schutz von
Sozialdaten der Versicherten vor unbefugter




Kenntnisnahme bei Kontakt der Krankenkassen mit
ihren Versicherten nach § 217f Absatz 4b SGB V des
GKV-SV

Lichtbildprozesse

§ 291a Abs. 5 und 6 SGB V

Psychotherapie als Richtlinientherapie und
auBervertragliche Psychotherapie

§2SGBV

§12SGB V

§ 13 SGB V

§ 27 SGB V

§ 28 SGB V

§ 76 SGB V

Bundesmantelvertrag Arzte (BMV-A) Anlage 1
Psychotherapie-Richtlinie und Psychotherapie-
Vereinbarung

Humangenetik

§2SGBV

§12SGBV

§27 SGBV

Bundesmantelvertrag Arzte zwischen dem
Spitzenverband Bund der Krankenkassen und der
Kassenarztlichen Bundesvereinigung

Richtlinie Methoden vertragsarztliche Versorgung und
Verordnung EU 1408/71 und 574/72

Arzneimittel §31SGBV
§34SGBV
Heilmittelversorgung §32SGBV
§ 34 SGBV
Heilmittelrichtlinie
Hausliche Krankenpflege §37SGB V

§ 23 Satzung der HEK

Zuzahlung Hausliche Krankenpflege

§ 37 Abs. 5 SGB V

Soziotherapie § 37aSGB V
Zuzahlung Soziotherapie § 37a Abs. 3SGB V
Spezialisierte ambulante Palliativversorgung §37b SGB V

Krankenhaus-Entlassmanagement

§ 39 Abs. 1a SGB V

Hospizbehandlung

§ 39a Abs. 1 SGB V

Ambulante Hospizférderung

§ 39a Abs. 2 SGB V

Hospiz-und Palliativberatung durch die Krankenkassen |§ 39b SGB V
Kurzzeitpflege bei fehlender Pflegebedirftigkeit § 39¢ SGB V und § 42a SGB Xl
Gesundheitliche Versorgungsplanung fir die letzte § 1329 SGB V

Lebensphase

Personliches Budget

§ 2 Abs. 2 SGB V
§11 Abs. 1 Nr. 5 SGB V

§ 29 SGB IX

§ 35a SGB XI
AuBerklinische Intensivpflege §37c¢SGB V
Zuzahlung auBerklinische Intensivpflege § 37¢ SGB V
Digitale Pflegeanwendungen §§ 40a und 40b SGB XI
Ergdnzende Unterstiitzung bei Nutzung von digitalen | § 39a SGB XI
Pflegeanwendungen
Begrenzung des Eigenanteils an den pflegebedingten | § 43¢ SGB XI
Aufwendungen (vollstationare Pflege)
Versorgung Pflegebedirftiger bei Inanspruchnahme § 42b SGB XI

von Vorsorge- oder Rehabilitationsleistungen durch die
Pflegeperson




Die Empfinger und Kategorien der Empfanger lhrer personenbezogenen Daten

+  DAVASO GmbH zum Zweck der Abrechnung mit Leistungserbringern

»  Gesellschaft flr Statistik im Gesundheitswesen (GFS) zum Zweck der Wirtschaftlichkeitspriifung

»  Cocq Datendienst GmbH zum Zweck der maschinellen Beleglesung

*  REISSWOLF Akten- und Datenvernichtung GmbH und Rhenus Data Office GmbH zum Zweck der
Aktenarchivierung und -vernichtung

*  VITASERV AG zum Zweck der Insolvenzbearbeitung bei Firmenkunden

+ Telekommunikationsdienstleister asf GmbH

*  Arbeitgeber zum Zweck der Krankengeldberechnung

+  Druckdienstleister

* Andere Sozialversicherungstrager der deutschen Kranken-, Renten-, Arbeitslosen- und Pflegeversicherung
sowie Unfallversicherungen

»  Berufsstandische Versorgungswerke

*  Gutachter der Kassenzahnarztlichen Vereinigung

+  Geldinstitute im Zusammenhang mit Uberweisungen

+ Leistungserbringer zum Zweck der Leistungsanspruchsermittlung, Leistungsausfiihrung und
Leistungsabrechnung

+ Behandelnde Arzte zum Zweck der Leistungsanspruchsermittlung

*  Medizinischer Dienst zum Zweck der Begutachtung und Beratung sowie der Qualitats- und
Abrechnungsprifung

» Versorgungsamt zum Zweck der Leistungsanspruchsermittlung, der Leistungsabrechnung, Klarung von
Erstattungsanspriichen

+ Sozialdienst des behandelnden Krankenhauses/Rehabilitationstragers zum Zweck der
Leistungsanspruchsermittlung

Speicherdauer lhrer personenbezogenen Daten oder Kriterien zu der Festlegung

Sobald Ihre personenbezogenen Daten fir die vorgenannten Zwecke der Aufgabenerfillung nicht mehr
erforderlich sind, werden sie von uns geldscht. Hierbei berticksichtigen wir gesetzliche Aufbewahrungsfristen und
die vom Spitzenverband Bund der Krankenkassen (GKV-Spitzenverband) aufgelisteten Aufbewahrungsfristen, die
in der Regel zwischen sechs und zehn Jahren liegen. Des Weiteren kann es vorkommen, dass lhre
personenbezogenen Daten fiir den Zeitraum aufbewahrt werden missen, in dem Anspriiche geltend gemacht
werden kdnnen (mindestens die gesetzlichen Verjahrungsfristen von vier Jahren nach dem Sozialrecht). Eine
Speicherung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen.

Magliche Folgen der Nichtbereitstellung der Daten, wenn Sie zur Bereitstellung verpflichtet sind

Sofern eine Nichtbereitstellung der Daten aufgrund fehlender Mitwirkung erfolgt, wenn Sie dazu verpflichtet sind,
kann die Beendigung lhres derzeitigen Versicherungsverhaltnisses oder die Nichtdurchfihrung Ihrer Versicherung
(zum Beispiel der Familienversicherung, der freiwilligen Versicherung, der studentischen Krankenversicherung oder
der Krankenversicherung der Rentner) die Folge sein. Im Anschluss kann es zur Fortflihrung lhrer Versicherung als
freiwillige Versicherung nach § 188 Absatz 4 SGB V kommen mit der Festsetzung lhrer Beitrage auf den
Hochstbeitrag in der gesetzlichen Kranken- und Pflegeversicherung. Bei fehlender Einwilligungserklarung im
Rahmen des Biirgerentlastungsgesetzes ist die Folge, dass keine Beitragsdaten an die Zentrale Zulagenstelle fir
Altersvermdgen und das Finanzamt Gbermittelt werden kdnnen. In Fallen der Leistungsgewahrung kann es durch
fehlende Bereitstellung der Daten zum Versagen der beantragten Leistung kommen.

lhr Widerrufsrecht bestehender Einwilligungen

Von Ihnen erteilte Einwilligungen zu der Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogen Daten fiir einen
oder mehrere Zwecke nach Artikel 6 oder Artikel 9 EU-DSGVO kénnen Sie jederzeit widerrufen. Wir stellen die
Verarbeitung |Ihrer personenbezogenen Daten nach Erhalt Ihres Widerrufs umgehend ein.

lhr Recht auf Information iiber Zweckanderung der Daten

Sofern wir beabsichtigen Ihre personenbezogenen Daten fir einen abweichenden Zweck weiterzuverarbeiten,
haben Sie das Recht auf Information dariiber. Sie werden vor der Weiterverarbeitung iber den abweichenden
Zweck informiert und erhalten alle maBgeblichen Informationen.



lhr Auskunftsrecht

Sie haben die Méglichkeit eine Auskunft von uns zu erhalten, ob Sie betreffende personenbezogene Daten
verarbeitet werden. Ist dies der Fall, so erhalten Sie auf Wunsch Informationen tber diese Daten und deren
Verarbeitung.

lhr Recht auf Berichtigung

Wir berichtigen lhre Daten, falls Sie feststellen, dass unrichtige Daten zu lhrer Person gespeichert sind. Bitte
informieren Sie uns, wir werden die Berichtigung umgehend durchfihren. Wir teilen zudem allen Empfangern,
denen lhre personenbezogenen Daten rechtskonform offengelegt wurden, jede Berichtigung oder Léschung der
personenbezogenen Daten mit. Wir informieren Sie Uiber die Empfanger, sofern Sie diese Information wiinschen.

Ihr Recht auf Loschung

Ihre personenbezogenen Daten werden geldscht,

» wenn ihre Speicherung unzuldssig ist,

+ bei Widerruf der von lhnen erteilten Einwilligung,

+ bei Widerspruch gegen die Datenverarbeitung,

 bei rechtlicher Verpflichtung (zum Beispiel fiir die Dauer der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen) oder
+ wenn die Kenntnis Ihrer Daten nicht mehr fur die Erfillung des Zwecks der Speicherung erforderlich ist.

Alle Daten werden im Rahmen unseres gesetzlichen Auftrags erhoben. Eine Loschung wird durchgefiihrt, soweit
die Daten nicht zur Erflllung rechtlicher Verpflichtungen erforderlich sind und die gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen erreicht werden sowie eine Datenerhebung nicht auf Basis einer Einwilligungserklarung
lhrerseits erfolgt.

lhr Recht auf Mitteilungspflicht

Allen Empféangern, denen ihre personenbezogenen Daten rechtskonform offengelegt wurden, wird jede
Berichtigung oder Ldschung der personenbezogenen Daten oder eine Einschrédnkung der Verarbeitung nach
Artikel 16, Artikel 17 und Artikel 18 EU-DSGVO mitgeteilt, es sei denn, dies erweist sich als unmoglich oder ist mit
einem unverhaltnismaBigen Aufwand fir uns verbunden. Wir informieren Sie Gber die Empfanger, sofern Sie diese
Information wiinschen.

lhr Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sie kdnnen von uns die Einschrankung der Verarbeitung verlangen, wenn

+ Sie die Richtigkeit lhrer Daten bestreiten,

 die Verarbeitung durch uns unrechtmaBig ist,

+ sich der Zweck der Verarbeitung erledigt hat, die Daten aber zur Geltendmachung Ihrer Rechtsanspriiche
notwendig sind oder

» wenn Sie einen Widerspruch nach Artikel 21 EU-DSGVO gegen die Verarbeitung eingereicht haben. Dann
erfolgt die Einschrankung bis zum Abschluss des Widerspruchsverfahrens.

Soweit Ihre Daten nur noch eingeschrankt verarbeitet werden, diirfen die Daten nur
+ mit lhrer Einwilligung,

» zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen,

» zum Schutz der Rechte einer anderen natdirlichen oder juristischen Person oder
« aus Griinden eines wichtigen o6ffentlichen Interesses verarbeitet werden.

lhr Recht auf Dateniibertragbarkeit

Wir stellen Ihnen, auf Nachfrage, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesbaren Format zur Verfligung, soweit nicht der Ausschlussgrund des Artikel 20 Absatz 3
EU-DSGVO vorliegt. Sie haben die Mdglichkeit, diese Daten anschlieBend einer anderen verantwortlichen Stelle zu
Ubermitteln. Sofern die technische Mdglichkeit besteht, Gbermitteln wir Ihre personenbezogenen Daten, auf Ihren
Waunsch hin, auch direkt.



lhr Widerspruchsrecht

Sie konnen jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten Widerspruch einlegen.
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten nach Erhalt des Widerspruchs nicht weiter. Sollten jedoch
zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung vorliegen, die gegentiber lhren Interessen, Rechten und
Freiheiten Gberwiegen oder der Verarbeitung, der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen dient, ist eine Verarbeitung weiterhin notwendig und Ihrem Widerspruch kann nicht
stattgegeben werden.

lhr Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehoérde

Sollten Sie mit unserer Datenverarbeitung nicht zufrieden sein, haben Sie das Recht sich bei der zustandigen
Aufsichtsbehorde zu beschweren. Folgende Aufsichtsbehdrde ist zustandig: Bundesdatenschutzbeauftragte fur
den Datenschutz und die Informationsfreiheit, Graurheindorfer StraBe 153, 53117 Bonn.

Automatisierte Einzelfallentscheidung

AusschlieBlich automatisierte Einzelfallentscheidungen gemaB Artikel 22 EU-DSGVO finden bei uns nicht statt.
Eine Datenlbermittlung an ein Drittland oder eine andere internationale Organisation erfolgt nicht.

Ihre Daten werden durch uns zu keiner Zeit 6ffentlich zuganglich gemacht.

Die verantwortliche Stelle
Hanseatische Krankenkasse
Wandsbeker ZollstraBe 86-90
22041 Hamburg

E-Mail: kontakt@hek.de

Der Datenschutzbeauftragte der HEK
Hanseatische Krankenkasse
Datenschutzbeauftragter

Wandsbeker ZollstraBe 86-90

22041 Hamburg

E-Mail: datenschutz@hek.de

lhre Fragen beantworten wir Ihnen gern unter der kostenfreien Rufnummer 0800 0213213.



