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Gesundheit
zur Wahl

Versicherte konnen zwischen gesetzlichen Krankenkassen
wechseln. €uro hat getestet, welche Kassen ihren persénlichen
Bedurfnissen am meisten entsprechen vON GREGOR DOLAK

ie gesetzliche Krankenver-

sicherung (GKV) bietet in

Deutschland fiir rund 90 Pro-

zent der Bevolkerung eine so-
lide Absicherung im Krankheitsfall. In
Zeiten steigender Beitrige und wachsen-
der Nachfrage nach individuellen Leis-
tungenriickt aber die Frage, welche Kas-
se am besten passt, stirker in den Fokus.
Unterschiedliche Kundengruppen ha-
ben verschiedene Anspriiche: ob Fami-
lien, Sparsame, Berufsanfinger, Chro-
niker oder auch die Anhinger von Alter-
nativmedizin.

Fiir Familien spielt nicht nur der Bei-
tragssatz, sondern auch das Leistungs-
spektrum eine zentrale Rolle. Besonders
attraktiv ist in der GKV, dass Kinder und
nicht berufstitige Ehepartner ohne zu-
sdtzliche Kosten mitversichert werden.
Viter oder Miitter sollten bei der Wahl
der Kasse darauf achten, dass Leistun-
gen fiir Kinder gut abgedeckt sind: Vor-
sorgeuntersuchungen, Impfungen, auch
Leistungen rund um die Geburt wie die
Kosteniibernahme fiir Hebammen oder
Geburtsvorbereitungskurse.

Fiir Menschen, die beiihrer Kranken-
versicherung sparen moéchten, sind die
Zusatzbeitrige ein entscheidender Fak-

tor. Wahrend der allgemeine Beitrags-
satz gesetzlich auf derzeit 14,6 Prozent
festgelegt ist, variieren die Zusatzbei-
trage von Kasse zu Kasse erheblich,
zwischen zusitzlichen 0,7 Prozent (BKK
Groz-Beckert) und 3,28 Prozent (KKH).

Fiir Berufsanfinger ist der Wechsel
von der Familienversicherung in die ei-
gene Krankenversicherung oft der erste
Kontakt mit dem Gesundheitssystem als
eigenverantwortlich Versicherte. Junge
Berufstitige sollten sich eine Kasse su-
chen, die niedrige Beitrdge mit einem
breiten Leistungsspektrum kombiniert.

Chronisch erkrankte Menschen be-
noétigen eine Krankenkasse, die auf ihre
speziellen Bediirfnisse eingeht. Fiir sie
sind strukturierte Behandlungsprogram-
me, sogenannte Disease-Management-
Programme (DMP), besonders wichtig.
Diese Programme sorgen fiir eine konti-
nuierliche und qualititsgesicherte Be-
handlung.

Immer mehr Menschen interessieren
sich fiir alternative Heilmethoden wie
Homoopathie, Osteopathie oder Aku-
punktur. Wer Wert auf solche Methoden
legt, sollte gezielt Kassen wihlen, die
diese Leistungen bezuschussen oder so-
gar komplett iibernehmen.

Die Wahl der richtigen Krankenkasse
ist stark von den personlichen Lebens-
umstdnden und Bediirfnissen abhéngig.
Welche dies sind, ist aber gar nicht so
leicht herauszufinden. Deshalb hat €uro
die gesetzlichen Kassen fiir die genann-
ten Kundengruppen untersucht.

Die Bewertungen in diesem Test ba-
sieren auf den Daten des Kooperations-
partners gesetzlichekrankenkassen.de
mit Stand vom 1. September 2024. Dabei
haben die Tester in jedem Bereich die
maximal moglichen Punkte als 100 Pro-
zent Gesamtleistung gewertet und dann
berechnet, wie viel Prozent die jeweili-
gen Kassen erreicht haben.

Die Tabellen ab Seite 101 zeigen nicht
das Gesamttableau der 73 allgemein ge-
offneten Kassen, sondern die als ,,Beste*
und ,,Top“ eingestuften Angebote; im
Segment der Preisbewussten auch eini-
geals ,,Sehr gut“beurteilte Angebote, da
hier das Leistungsniveau niedriger liegt.

BEWERTUNGSSCHEMA

Beste ab 85 Prozent Leistung
Top ab 70 Prozent Leistung
Sehr gut ab 60 Prozent Leistung
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Krankenkasse

fiir
Familien

Krankenkassen fiir Familien punkten mit guten Leistungen fur Eltern und Kinder. ,Top” (neben den Kassen in der Tabelle) schneiden ab:
DAK-Gesundheit, BKK VerbundPlus, SBK, BKK ProVita, Knappschaft, IKK gesund plus, Energie-BKK, BKK Gildemeister Seidensticker,
BKK Linde, BKK firmus, Salus BKK, AOK Baden-Wurttemberg, Bergische Krankenkasse, AOK Rheinland/Hamburg, AOK Plus, BKK Wirt-
schaft&Finanzen, IKK Brandenburg Berlin, AOK Sachsen-Anhalt, AOK Nordost, BKK Technoform, BKK VDN

Krankenkasse Rufbereitschafts{ Erweiterter Anspruch |Zus. Leistungenbei| Rooming-inbei | Ausge- Hachste durchschnittliche Service- Eigenes | Vermittlung (Gesamt-| €uro-

pauschale fiir auf kiinstliche Schwangerschaft/ Kindernim wahlte Bonusprogrammpramie Telefon Arzt-/ von Arztter- |leistung| Bewer-

Hebammen/ Befruchtung/Zus. Geburtsvor- Krankenhaus/ | weitere Erwachsene/Kinder/ 24/7/ Kranken- | minen/Vor- in% tung

Hebammen- | Vorsorgeuntersuchun- | bereitungskurs Erw. Jugend- Zusatz Kleinkind Medizinische | haus- sorgeerinne-

vermittlung® | gen fiir Schwangere* fiir Partner* untersuchungen*® | leistungen in€ Hotline |Suchportal?| rungsservice

Bundesweit gedffnete Krankenkassen
TK - Techniker Krankenkasse +/+ +/+ +/+ +/+ 6,0 20,00 | 20,00 | 40,00| Ja/la Jat/la Ja/la 92,86 | Beste
Viactiv +/+ +/+ +/+ +/+ 6,0 27,50 | 16,67 |200,00| Ja/la Ja/la Ja/la 89,17 | Beste
Pronova BKK +/+ ++ +/+ +/+ 6,0 24,00 | 27,50 | 27,50| Ja/la Ja/la Ja/la 88,43 | Beste
Bahn-BKK +/+ +/+ o/+ +/+ 6,0 60,00 | 8,95 (100,00| Ja/la Ja/la Ja/la 88,00 | Beste
HEK - Hanseatische Krankenkasse +/+ +/o +/+ —/+ 6,0 53,67 | 50,00 | 20,00| Ja/la Jat/la Ja/la 86,40 | Beste
Mobil Krankenkasse +/+ +/+ +/+ —/+ 6,0 50,00 | 50,00 | 50,00| Nein/la | Ja/la Ja/la 86,10 | Beste
KKH Kaufmann. Krankenkasse +/+ ++ +/+ —/+ 5,0 20,00 | 20,00 | 37,50| Ja/la Ja+/Ja+ Ja/la 84,70 | Top
BIG direkt gesund +/+ +/o +/+ —/+ 6,0 22,50 | 25,00 | 66,67 | Ja/la Ja/la Ja/la 82,47 | Top
hkk Krankenkasse o/+ +/o +/o +/+ 5,0 56,00 | 56,00 | 12,50| Ja/la Jat/la Ja/la 81,63 | Top
BKK24 +/— +/+ +/+ +/+ 6,0 16,00 | 12,86 | 17,50| Ja/la Ja/la Ja/la 80,91 | Top
Barmer o/+ -/o o/o +/+ 5,5 31,25 31,25 | 75,00 Nein/la | Ja+/la Ja/la 78,91 | Top
mkk — meine krankenkasse of/+ +/+ o/o —/+ 6,0 36,67 | 70,00 [100,00| Ja/Nein | Ja/Nein Ja/la 78,66 | Top
IKK classic +/+ +/o +/- —/+ 5,0 75,00 | 75,00 (180,00 Ja/la Ja/la Ja/la 78,59 | Top
Novitas BKK +/— +/o +/o +/+ 4,6 50,00 | 50,00 | 58,00| Ja/la Ja/la Ja/Nein | 78,42 | Top
Regionale Krankenkassen

Securvita Krankenkasse +/- +/+ +/+ +/+ 6,0 66,67 | 66,67 [200,00| Ja/la Jat+/Ja+ Ja/la 97,14 | Beste
AOK Rheinland-Pfalz/Saarland +/+ +/o o/+ ++ 5,0 47,00 | 47,50 | 45,00| Ja/la Ja/la+ Nein/Ja | 87,40 | Beste
IKK Siidwest +/+ +/o o/+ —/+ 6,0 20,00 | 20,00 {100,00| Ja/Ja Ja/la Ja/la 83,12 | Top
mhplus Betriebskrankenkasse +/- +/+ +/o —/+ 6,0 20,59 | 18,75 | 40,00| Nein/la Ja/la Ja/la 79,16 | Top
AOK Bayern +/+ +/+ ++ +/+ 5,0 11,25| 556 | 1750| Ja/la Ja/la+ Nein/la | 78,86 | Top
4+ = Leistung wird angeboten; o = Leistung wird eingeschrankt angeboten (eingeschréankt iiber Gesundheitskonto oder nicht im gesamten Versorgungsgebiet); — = Leistung wird nicht angeboten;

2Ja+=mit Patientenbewertung, Ja = ohne Patientenbewertung
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Alternativmedizin 3 . - 3 4 4 e Berufseinsteiger

Krankenkassen fiir Alternativmedizin. Naturheilverfahrenim Test: Anthroposophische Medizin, Ayurveda, Chelatherapie, Krankenkassen fiir Berufseinsteiger. FUr junge Menschen zahlt insbesondere die moégliche Beitragsrickerstattung. Hier
Feldenkrais, Homo&opathie, Irisdiagnostik, Shiatsu. ,Top™ haben sich platziert (neben den Kassen in der Tabelle): BKK24, IKK wurde im Test die maximale Erstattung bei einem Bruttomindestlohn von 1000 Euro im Zeitraum von drei Jahren bewertet.
gesund plus, Mobil, Heimat, SBK, Salus BKK, Vivida BKK, Bahn BKK, Knappschaft, hkk, BKK Gildemeister Seidensticker, Audi AuBerdem: Wie hoch die Geldpramie des Bonusprogrammes ausfallt. , Top" (neben den Kassen in der Tabelle): Audi BKK, IKK
BKK, AOK Sachsen-Anhalt, AOK Baden-Wurttemberg, AOK Rheinland/Hamburg, AOK Hessen, BKK Wirtschaft & Finanzen classic, BIG, Salus BKK, BKK Wirtschaft & Finanzen, BKK Faber-Castell, AOK Rheinland/Hamburg/Bremen/Bremerhaven
Krankenkasse Homéopathie-Therapie/ | G dheit G dheitsforderung | Ausgewdhlte gewihl Medizinische Vorsorge- Gesamt- €uro- Krankenkasse Max. Pramie in | Reiseschutzimpfung/|  Medizinischer Hautkrebs- Check-up Maximale Maximal Abwelcher | Gesamt- | €uro-

Homéopathie-Medizin/ forderung Kompaktkurse/ Bonus- Zusatz- Info-Hotline | erinnerungs- leistung Bewertung 3 Jahren/Bereits pflei / Info-Videochat/ vorsorge unter 35/ Bonushohe | erreichbarer | Zahlvon | leistung | Bewer-

Osteopathie/TCM* (Programme) | Erstattung F lkurse? Rnah lei 24/7 service in% im ersten Jahr/ Nach STIKO/ Onlinefiliale/ unter 35/ Sportmedi- der Bonusje |MaBnahmen| in% tung
Beitrags- Auslands- Digitale Auflicht- zinische Geldbarpramie | MaBnahme | gibtes eine
Bundesweit gedffnete Krankenkassen erstattung? notfallservice? Gesundheitsakte? | mikroskopie? | Untersuchung? in€ proJahrin € Pramie?

HEK - Hanseatische Krankenkasse RV AVAYAS 5 o/o 5 4,5 + + 89,65 | Beste Bundesweit gedffnete Krankenkassen
TK - Techniker Krankenkasse +/0/+/0 5 +/0 4 5,0 + + 84,71 | Top TK - Techniker Krankenkasse 474,00/+/+ +/+]+ +/+]+ +/+ +/+ 160,00 10,00 1 91,90 | Beste
Viactiv Krankenkasse Al 5 of++ 5 5,0 * + 8328 | Top HEK — Hanseatische Krankenkasse | 468,00/+/+ +/+/+ —/+/+ +/0 +/+ 161,00 26,83 1 88,31 | Beste
UL EAl 2 o/o 2 2l ¥ ¥ CEOE LD Mobil Krankenkasse 482,70/+/+ +f+]+ /4]~ o/ of+ 100,00 25,00 1 | 8596 |Beste
KK classic +/o/+/- 5 of++ 5 4,0 + + 82,64 |Top DAK-Gesundheit 300,00/4/+ A afr A A 126,66 25,33 1 85,36 | Beste
L L e = - e - A * + BLOTT|Tep Vivida BKK 480,00/+/+ of+/+ v A+ o+ 10000 | 50,00 1 | 8396 |Top
Barmer +/ofofo 5 /++ 5 4.5 - + 81,71 | Top KKH Kaufménnische Krankenkasse | 373,05/—/+ +/+/+ +/+/- +/+ +/+ 60,00 10,00 1 80,10 | Top
BIG direkt gesund +/o/+/~ 5 of++ 5 4,0 i < 80,73 | Top R+V Betriehskrankenkasse 420,00//+ +/+/+ +4/- +/+ [+ 170,00 21,25 1 79,82 | Top
KKH Kaufménnische Krankenk. ~/-I+/- 5 of++ 5 45 + + 79,55 | Top Viactiv Krankenkasse 486,00/4/+ WA 4/~ A A 110,00 27,50 1 78,62 | Top
Novitas BKK +/0/0/o0 5 0/0 5 50 + - 79,16 | Top Pronova BKK 255,00/4+/+ A v A /s 120,00 24,00 1 77,48 | Top
y Barmer 36800/ /s | o/l /s e o | 20000 | 2500 | 2 | 7702 | 1ep
AOK Rheinland-Pfalz/Saarland +/+/+/- 5 +/++ 5 5,0 + + 89,32 | Beste E AOK Bayern 450,00/+/+ 4]+ +f4)+ +f+ ++ 180,00 11,25 1 91,81 | Beste
IKK Siidwest ofo/+/o 5 ofo 5 5,0 + + 87,29 | Beste z Securvita Krankenkasse 486,00/+/+ +/+/+ —/+/- +/+ +/+ 200,00 25,00 1 83,52 | Top
IKK Brandenburg und Berlin +/o/+/o 5 /++ & 4,0 - + 83,23 | Top § mhplus Betriebskrankenkasse 238,20/+/+ +/+/+ +/+/— +/+ —/+ 280,00 17,50 1 80,21 | Top
mhplus Betriebskrankenkasse +fof+/~ 5 ofo 5 5,0 * * 82,47 | Top 5 BKK Freudenberg 600,00/~/+ A 4/~ /4 [+ 200,00 | 100,00 2 77,99 | Top
Bergische Krankenkasse o/0/o/o 5 +[++ 4 4,0 + + 81,89 | Top ? IKK Siidwest 240,00/+/+ of/+/+ e /4 4 60,00 10,00 1 77.80 | Top
hoK Bayern —/o/+/+ 5 +/++ 3 5,0 + * 79,59 | Top e AOK Rheinland-Pfalz/Saarland /= 4]+ 4+ /4 +f+ 230,00 46,00 1 77,69 | Top
AOKPlus —/+/+/o 5 o/++ 3 5,0 i i 79,37 Top <§( *maximale Pramie bei Leistungsfreiheit in € (bei 1000 € Brutto-Monatslohn) / Vorteil schon im ersten Jahr méglich / Beitragsriickerstattung auch ohne Kostenerstattungsverfahren;
AOK Nordwest —/o/o/+ 5 +/D 4 46 n + 79,04 Top g 2+ = Leistung wird angeboten; o = Leistung wird eingeschrankt angeboten (eingeschréankt iiber Gesundheitskonto oder nicht im gesamten Versorgungsgebiet), — = Leistung wird nicht angeboten
1+ = Leistung wird angeboten; o = Leistung wird eingeschrankt angeboten (eingeschrankt iiber Gesundheitskonto oder nicht im gesamten Versorgungsgebiet); — = Leistung wird nicht angeboten; & —
2+ = Kompaktkursangebot online wie Prasenz, o = online oder Prasenz; — = kein Angebot / ++ = Erstattung Fremdkurse zu 100 %, + = Erstattung Fremdkurse ab 90 %; o = Erstattung Fremdkurse é
ab 80 %; — = Erstattung Fremdkurse unter 80 % o
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Preisbewusste Chroniker
—— - et o i
Krankenkassen fiir Preishewusste. Das sind die richtigen Kassen fir alle, denen die Pflichtleistungen in der Gesetzlichen ausrei- Krankenkassen fiir Chroniker mit umfassenden Versorgungsangeboten. FlUr chronisch oder schwer Erkrankte ist eine
chen und die dafur finanzielle Vorteile nutzen moéchten. Gunstige Beitrage, maximale Beitragsriickerstattungen bei Leistungsfreiheit, verbesserte Versorgung existenziell wichtig. Im Test daher: Wahltarif hausarztzentrierte Versorgung, Vorteilsprogramme,
spezielle Vorteilsprogramme mit Sparchance und attraktive Bonusprogramme. Auch die kostenfreie medizinische Zahnreinigung MaBnahmen der Gesundheitsférderung, Extras wie zusatzliche hausliche Pflege. , Top” (neben den Kassen in der Tabelle):
ist berticksichtigt. Im Blick sollten sparsame Kassenpatienten das abgespeckte Leistungsniveau in diesem Teil des €uro-Tests haben Bahn BKK, IKK classic, Pronovia BKK, BKK VerbundPlus, Salus BKK, R+V BKK, BKK24, AOK Nordwest, mhplus, AOK Hessen
Krankenkasse Beitrags- | Wahltarif Maximale Zahl der Regelerstattung Regelerstattung Professionelle Vorteils- Gesamt- €uro- Krankenkasse Wahltarif | Vorteils- | Betreuungsservice fester |Zusatzliche| Servicetelefon |Durchschnittliche| Vermittlung von Arzt-/ Besondere | Gesamt- | €uro-
satz Beitragsriick-| Beitragsriick- | BonusmaR- G dheitskurse/ G dheitskurse/ | Zahnreinigung? | programme | leistung [Bewertung Hausarzt'| pro- Ansprechpartner/ Leistungen 24/7/ Anzahl Arztterminen/ Kranken- |Versorgung | leistung | Bewer-
in% erstattung® | erstattung bei nahmen Eigenkurse Fremdkurse kostenlos/ in% gramme Extra aufgestelltes izinische | Geschifi Ml Rrztliche haus- Zahl der in% tung
Leistungs- in%und € in%und€ Zuschuss Beratungsteam? Info-Hotline | jeBundesland | Zweitmeinung |Suchportal®*| Angebote
freiheitin €
Bundesweit gedffnete Krankenkassen
TK~ Techniker Krankenkasse L] 2 of+ 60 | laja 111 iafla | Jasfla | 79 | 9516 |Beste
DAK-Gesundheit 16,30 +/+ 421,76 6 100/unbegrenzt 80/75,00 +/+ 3 80,45 | Beste DAK-Gesundheit . 5 +f+ 4,0 Ja/la 19,5 Ja/la Jat/)a 70 91,22 | Beste
TK - Techniker Krankenkasse 15,80 +/+ 600,00 5 100/unbegrenzt 80/75,00 —/+ 2 79,52 | Top KKH Kaufmannische Krankenkasse o 2 of+ 45 Ja/la 6,6 Ja/la Ja+/la+ 68 89,23 | Beste
HEK - Hanseatische Krankenkasse | 15,90 +/+ 600,00 6 100/unbegrenzt 80/75,00 —/+ 1 78,01 | Top IKK gesund plus . 5 o 50 Jajia 24 Ja/Ja Jajia 19 86,39 | Beste
Salus Bl(lf 16,19 +/+ 600,00 6 100/unbegrenzt 80/100,00 +/— 0 71,54 | Top Barmer . 1 of+ 55 Nein/Ja 226 Jaia Ja+/Ja 77 86,30 | Beste
RTV.Betrleb:krinkenkasse 16,00 +/+ 300,00 6 100/unbegrenzt 100/100,00 +/+ 0 71,40 To: hkk Krankenkasse o 3 o 40 Jajia 09 Jaia Jat/la - 84,46 |Top
Viactiv Krankenkasse 16,59 +/+ 600,00 6 100/275,00 100/275,00 —/+ 0 68,35 | Sehr gut Energie-BKK . 5 of+ 5,0 Ja/la 0.3 Ja/la Ja/la 5 83,62 | Top
Regionale Krankenkassen x .
S HEK-Hanseatische Krankenkasse 0 1 of/+ 6,0 Ja/la 0,2 Ja/la Jat/la 76 83,01 | Top
Securvita Krankenkasse 16,80 +/+ 600,00 6 100/unbegrenzt 100/150,00 —/+ 3 76,70 | Beste e )
BKK SBH 15,89 +/+ 430,31 5 100/unbegrenz Y ,
: / finbeg B 2 ROKPLUS ¥ 2 of+ 5,0 Ja/la 67,0 Ja/la Jaflar | 75 | 94,31 |Beste
mhplus Betriebskrankenkasse 16,18 +/+ 384,10 6 100/unbegrenzt 80/100,00 —/+ 1 71,15 | Top < -
< AOKBaden-Wiirttemberg + 2 +/o 5,0 Ja/la 180,0 Ja/la Jafla+ 74 94,15 | Beste
SKD BKK 16,09 +/+ 550,00 4 100/unbegrenzt 100/125,00 +/+ 0 68,65 | Sehrgut 3] i
R £ Securvita Krankenkasse 2 o/o 6,0 Ja/la 0,1 Ja/la Jat/la+ 63 89,26 | Beste
IKK Siidwest 16,25 +/+ 150,00 6 100/unbegrenzt 80/150,00 -/+ 2 67,18 | Sehr gut = .
2 IKKSiidwest + 2 +/+ 6,0 Ja/la 7,0 Ja/la Ja/la 72 88,41 |Beste
BKK Freudenberg 16,10 +/+ 250,00 5 100/200,00 90/200,00 +/+ 0 65,77 | Sehrgut S .
. ©  AOKBayern + 2 +/+ 50 Ja/la 190,0 Nein/Ja Ja/la+ 57 85,18 | Beste
BKK Public 15,80 +/+ 600,00 4 - 85/77,50 —/o 0 64,96 | Sehr gut 2 0K Rhelnlan-Plakz/Saariamd 5 y o o 0 —— ol @ ga08 |1
1+ =max. Vorteil schon im ersten Jahr méglich /Angebot ohne Kostenerstattungsverfahren; — = kein Angebot fiir diesen Wahltarif; 2+ = Leistung wird angeboten; o = Leistung eingeschrankt angeboten 2 einianc-Flalz/aarian * o ! a/a ! einja ajat ! op
(eingeschrankt tiber Gesundheitskonto oder nicht im gesamten Versorgungsgebiet); — = Leistung nicht angeb. Abweichend vom Bewertungsschema sind hier die Tabellenfihrer als ,Beste” bezeichnet S  Bergische Krankenkasse + 2 of/+ 4,0 Nein/Ja 2,0 Ja/la Ja/la 67 83,55 | Top
2 AOKSachsen-Anhalt + 2 of/+ 5,6 Ja/la 44,0 Nein/Ja Jat/la+ 40 83,49 |Top
P4
2 AOK Rheinland/Hamburg + 2 o/o 4,0 Ja/la 35,5 Ja/la Ja/la 43 82,93 | Top €|
9 1+ = Leistung wird angeboten; o = Leistung wird eingeschrankt angeboten; 2+ = ja, fiir alle Fragen; o = ja, bei bestimmten konkreten Fallen (zum Beispiel Krankengeld, Reha, Hilfsmittel usw.);
@ —=nein, kein fester Ansprechpartner oder extra Betreuungsteam; *Ja+ = mit Bewertung; Ja = ohne Bewertung



