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Auswahl aus der Vielfalt

Auch 2024 wird die gesetzliche Krankenkasse teurer. Viele Versicherte kdnnen wechseln.
€uro hat getestet, welche Kassen ihren Bedurfnissen am meisten entsprechen voN GREGOR DOLAK

esundheitsminister Karl Lau-

terbach (SPD) ist Bauherr auf

vielen Baustellen: Digitali-

sierung des Gesundheitssys-
tems, Cannabis-Legalisierung, Klinikre-
form — der Mann werkelt an einigen Pro-
jekten gleichzeitig. Schwer diirfte bei
seinen Arbeiten wiegen, dass die gesetz-
lichen Krankenkassen auch fiir 2024 ein
Defizit prognostizieren.

Zwischen 3,5 und sieben Milliarden
Euro konnte die Liicke liegen, hat der
Spitzenverband der Kassen vorab be-
rechnet. Finanzminister Christian Lind-
ner (FDP) will sie nicht aus Steuermitteln
schliefen. SPD-Mann Lauterbach wie-
derum hat angekiindigt, es werde keine
Leistungskiirzungen geben. So wie es
einzelne Kassenmanager bereits durch-
gespielt hatten: Wenn etwa zahnéirzt-
liche Behandlungen nicht mehr bezahlt
wiirden, liefden sich bis zu 14 Milliarden
Euro einsparen.

Nach Lauterbach kommt derlei aber
nicht infrage. Bleibt nur die Losung, die
Krankenkassenbeitrdge auch 2024 zu
erhohen. ,,Der Beitragssatz zur Gesetzli-
chen wird im nichsten Jahr erneut leicht
steigen miissen, stimmt der Gesund-
heitsminister die Versicherten ein.

Schon heute verlangen einzelne Kas-
sen bis zu zwei Prozent Zusatzbeitrige
iiber den allgemeinen Beitragssatz von
derzeit 14,6 Prozent hinaus. Dem sind
Versicherte aber keineswegs hilflos aus-
geliefert. Sie kénnen zwischen den Kas-
sen wechseln, sobald ihr Beitrag steigt.
Die giinstigsten verlangen nur 0,4 oder
0,5 Prozent zusitzlich.

Doch wohin wechseln, wenn es wirk-
lich finanziell oder aufgrund der Leistun-
gendringlich wird? €uro hat fiinf Kunden-
profile mit entsprechenden eigenen An-
forderungen an eine Krankenkasse iden-
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tifiziert und fiir sie die jeweils passendsten
Anbieter ermittelt: fiir Familien mit (oder
bald mit) Kindern, die von kiinstlicher Be-
fruchtung iiber Geburt bis zum Kinder-
arzt spezielle Bediirfnisse haben; fiir
Menschen, die sich neben der Schulme-
dizin auch stérker alternativ behandeln
lassen wollen; fiir Berufseinsteiger, die
aufniedrige Kosten setzen; fiir besonders
Preissensible, die nach zusétzlichen Mog-
lichkeiten zu sparen suchen; fiir chro-
nisch Erkrankte, die auf méglichst viele
Zusatzangebote angewiesen sind.

Die Bewertungen in diesem €uro-Test
basieren auf den Daten des Kooperations-
partners gesetzlichekrankenkassen.de mit
Stand vom 1. September 2023. Dabei ha-
ben die Tester in jedem Bereich die ma-
ximal méglichen Punkte als 100 Prozent
Gesamtleistung gewertet und dann be-
rechnet, wie viel Prozent der méglichen
Gesamtleistung die jeweiligen Kassen er-
reichen. Je nach Hohe dieses Werts wird
die €uro-Bewertung fiir den jeweiligen
Leistungsbereich vergeben.

Die Tabellen ab Seite 103 zeigen nicht
das Gesamttableau der aktuell 73 allge-
mein ge6ffneten Kassen, sondern die als
»Beste“ oder ,,Top“ eingestuften Ange-
bote. Die Bewertung ,,Beste“ erhielten die
Anbieter in der Spitzengruppe, also die
8,33 Prozent ganz vorn im Testklasse-
ment, die Bewertung ,,Top“ die Anbieter
im 8,33-Prozent-Cluster darunter.

Zu beachten ist dabei, dass das Ge-
samtleistungsniveau der jeweiligen Spit-
zenreiter fiir die fiinf Kundentypen vari-
iert: In den Bereichen Familien oder Al-
ternativmedizin erreichen die Besten der
Besten mehr als 94 Prozent, wihrend die-
ser Wert im Bereich der Preisbewussten
bei 78 Prozent liegt. Entsprechend nied-
riger liegen dann die Leistungswerte der
darunter Platzierten.

BILD: NEBOJSA/STOCK.ADOBE.COM (2), JACKF/STOCK.ADOBE.COM (2), ROBERT KNESCHKE/SHUTTERSTOCK (2),

PROSTOCK-STUDIO/STOCK.ADOBE.COM (2), ZAKALINKA/STOCK.ADOBE.COM (2)

Krankenkassen fiir Familien punkten mit guten Leistungen
fur Eltern und Kinder. Im Optimalfall bieten sie zuséatzliche
hausliche Krankenpflege und einen erweiterten Anspruch auf
Haushaltshilfen, Vorsorgeuntersuchungen und Impfungen

<€uro

Ausgabe 11/2023

€uro

Krankenkasse
fiir
Familien

jenseits der gesetzlichen Vorgaben, freie Krankenhauswahl
ohne Mehrkosten, erweiterten Anspruch auf ktinstliche
Befruchtung, Geburtsvorbereitung fur Partner, Rufbereit-
schaftspauschalen fir Hebammen und Bonusprogramme.

Krankenkasse Rufbereitschafts{ Erweiterter Anspruch |Zus. Leistungenbei| Rooming-inbei | Ausge- Hochste durchschnittliche Service- Eigenes | Vermittlung (Gesamt-| €uro-

pauschale fiir aufkiinstliche Schwangerschaft/|  Kindernim wahlte Bonusprogrammpramie Telefon Arzt-/ von Arztter- |leistung| Bewer-

Hebammen/ Befruchtung / Zus. Geburtsvor- Krankenhaus/ | weitere Erwachsene /Kinder / 247/ Kranken- | minen/Vor- | in% tung

Hebammen- | Vorsorgeuntersuchun- | bereitungskurs Erw. Jugend- Zusatz Kleinkind Medizinische| haus- sorgeerinne-

vermittlung® | gen fiir Schwangere? fiir Partner?* untersuchungen® | leistungen in€ Hotline [Suchportal?| rungsservice

Bundesweit ge6ffnete Krankenkassen
TK - Techniker Krankenkasse +/+ +[+ +/+ +/+ 6,0 20,00 | 20,00 | 46,67 | Ja/la Ja+/Ja Ja/la 92,86 | Beste
HEK - Hanseatische Krankenkasse +/+ +/0 +/+ +/+ 6,0 79,67 | 50,00 | 20,00| Ja/la Ja+/Ja Ja/la 91,01 | Beste
BKKVBU +/+ +/+ +/+ +/+ 6,0 36,67 | 70,00 [100,00 | Ja/Nein | Ja/Ja Ja/la 90,95 | Beste
Viactiv Krankenkasse +/+ +/+ +/+ +/+ 6,0 27,50 | 16,67 [200,00| Ja/Ja Ja/la Ja/la 89,17 | Beste
Pronova BKK +/+ +/+ +/+ +/+ 6,0 | 24,00| 2750 | 2750| Ja/la Ja/la Ja/la 88,43 | Beste
BIG direkt gesund +/+ +/0 +/+ +/+ 6,0 22,50 | 25,00 | 66,67 | Ja/la Ja/la Ja/la 87,08 | Beste
Bahn-BKK +/+ +/+ o/+ +/+ 6,0 30,00 | 8,95|100,00| Ja/Ja | Nein/Ja Ja/la 85,15 | Beste
Mobil Krankenkasse +/+ +/+ +/+ +/+ 6,0 23,18 | 22,50 | 15,00| Nein/Ja | Ja/Ja Ja/la 83,67 | Top
IKK classic +/+ +/0 +/- +/+ 50 | 7500/ 75,00 |180,00| Ja/la Ja/la Ja/la 83,21 | Top
Barmer o/+ -/o o/o +/+ 55 31,25(31,25 | 75,00 Ja/la Ja+/Ja Ja/la 81,76 | Top
hkk Krankenkasse o/+ +/0 +/0 +/+ 5,0 56,00 | 56,00 | 12,50 | Ja/Ja Jat/Ja Ja/la 81,63 | Top
Novitas BKK +/- +/0 +/0 +/+ 4,6 50,00 | 50,00 | 58,00 Ja/Ja Ja/la Ja/la 81,27 | Top
BKK24 +/= +/+ +/+ +/+ 6,0 | 16,00|12,86| 17,50| Ja/Ja Ja/la Ja/la 80,91 | Top
DAK-Gesundheit o/+ ~/+ +/0 +/+ 4,0 50,66 | 35,00 |125,00| Ja/Ja Ja+/Ja Ja/la 80,32 | Top
Regionale Krankenkassen

Securvita Krankenkasse +/= +/0 +/+ +/+ 6,0 66,67 | 66,67 [200,00| Ja/la |Ja+/Ja+ Ja/la 95,30 | Beste
IKK Siidwest +/+ +/0 o/+ +/+ 6,0 20,00 | 20,00 [100,00| Ja/Ja Ja/la Ja/la 89,16 | Beste
mhplus Betriebskrankenkasse +/- +/+ +/0 +/+ 6,0 20,59 | 18,75 | 40,00| Nein/Ja | Ja/Ja Ja/la 83,77 | Top
AOK Plus o/+ +/0 +/0 +/+ 5,0 41,00 10,91 | 32,00 Ja/Ja Ja/la+ Ja/la 83,12 | Top
AOK Baden-Wiirttemberg o/+ +/0 +/0 +/+ 6,0 15,47 | 15,00 | 15,00| Ja/Ja Ja/Ja+ Ja/la 82,39 | Top
+ = Leistung wird angeboten; o = Leistung wird eingeschrénkt angeboten (eingeschrankt Giber Gesundheitskonto oder nicht im gesamten Versorgungsgebiet); — = Leistung wird nicht angeboten; 2 Ja+ = mit Patienten-

bewertung, Ja = ohne Patientenbewertung
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Krankenkasse = : : — - Krankenkasse
fiir NN — e fiar
Alternativmedizin - 4 it - Berufseinsteiger

Krankenkassen fiir Alternativmedizin. Immer mehr Reflexzonenmassage, Traditionelle Chinesische Medizin, Krankenkassen fiir Berufseinsteiger. Der Einstiegins Fur junge Menschen zahlt insbesondere die mogliche
Menschen suchen Behandlungsalternativen abseits der Osteopathie. Weitere Therapiearten: Eigenblut, Licht, Phyto. Berufsleben ist ein entscheidender Einschnitt im Leben. Beitragsruckerstattung. Hier wurde im Test die maximale
Schulmedizin. An Naturheilverfahren wurden in diesem Test ,Top" haben abgeschnitten (neben den unten abgedruckten Erstmals wird man mit der Arbeitswelt konfrontiert und Erstattung bei einem Bruttomonatslohn von 1000 Euro
abgefragt: Anthroposophische Medizin, Ayurveda, Chelat- Krankenkassen): Mobil Krankenkasse, SBK, IKK gesund muss sich selbst versichern. Die Anforderungen dieser in einem Zeitraum von drei Jahren bewertet. AuBerdem:
therapie, Feldenkrais, Homoopathie, Irisdiagnostik, Shiatsu, plus, Heimat Krankenkasse und Bahn-BKK. Altersgruppe zwischen meist 16 und 25 Jahrenist in vielen Wie hoch die Geldpramie des Bonusprogramms ausfallt
Bereichen anders als in spateren Jahren oder bei weiter- sowie ausgewahlte Zusatzleistungen, Vorsorgeleistungen,
entwickelten Lebensumstanden. Check-ups und vieles mehr.
Krankenkasse Homéopathie-Therapie/ | Gesundheits- | Gesundheitsforderung | Ausgewdhlte gewa Medizinische Vorsorge- Gesamt- €uro-
Homéopathie-Medizin/ forderung Kompaktkurse / Bonus- Zusatz- Info-Hotline | erinnerungs- leistung Bewertung
Osteopathie/TCM* | (Programme) | Erstattung Fremdkurse? L lei 24/7 service in% Krankenkasse Max. Pramiein | Reiseschutzi g/| Medizinischer Hautkrebs- Check-up Maximale Maximal | Abwelcher | Gesamt- | €uro-
3 Jahren/Bereits pfleistung / Info-Videochat/ vorsorge unter35/ Bonushéhe | erreichbarer | Zahlvon | leistung | Bewer-
Bundesweit gedffnete Krankenkassen im ersten Jahr / Nach STIKO/ Onlinefiliale/ unter 35/ Sportmedi- der Bonusje [MaBnahmen| in% tung
HEK - Hanseatische Krankenk. +/+/+/+ 5 0/0 5 4,5 + + 89,65 Beste Beitrags- Auslands.- Digit?le .Auﬂicht-_ zinische Geldbgrprémie Maﬂnahme gibt"es .eine
erstattung®? notfallservice? Gesundheitsakte? | mikroskopie? | Untersuchung? in€ proJahrin€ Pramie?
Novitas BKK +/0/0/o 5 o/o 5 5,0 + + 86,46 | Beste
TK - Techniker Krankenkasse +/0/+/0 5 +/0 4 5,0 + + 8471 |Beste BundesyeltzsoiinatelKrankenkassen
DAK-Gesundheit —/+]+]- 5 /o 5 5,0 . + 8301 |Beste TK - Techniker Krankenkasse 474,00/ +/+ +[+/+ +[+/+ +/+ +/+ 160,00 10,00 1 91,90 | Beste
IKK classic +/0/+/- 5 of++ 5 4,0 . N 82,64 | Beste HEK - Hanseatische Krankenkasse | 468,00/ +/+ +/+/+ —/+/+ +/0 +/+ 225,00 37,50 1 91,66 | Beste
BIG direkt gesund +/o/+/- 5 of++ 5 4,0 . + 82,64 | Beste Mobil Krankenkasse 482,70 /+/+ +/+/+ +/+/- +/+ o/+ 170,00 15,45 1 86,22 | Beste
BKK24 o/o/+/- 5 Sy 5 5,0 A + 81,04 |Top DAK-Gesundheit 300,00/+/+ +/=/+ —/+/+ +/+ +/+ 126,66 25,33 1 81,36 | Top
Barmer +/0/0/o 5 —/++ 5 45 _ + 8171 |Top vivida bkk 480,00/+/+ o/+/+ —/+/- +/+ —/+ 100,00 50,00 1 78,96 | Top
Viactiv Krankenkasse +/-]+/- 5 of++ 5 4,5 + + 79,83 | Top Audi BKK 23775/+/+ +/+/+ +/+/+ +/+ -/+ 120,00 10,00 1 78,66 | Top
Regionale Krankenkassen Pronova BKK 241,50/+/+ +/+/+ +/+/- +/+ -/+ 120,00 24,00 1 78,03 | Top
Securvita Krankenkasse +/o/+/+ 5 o/ ++ 5 5,0 + + 94,19 | Beste Barmer 361,00/~/+ AT =/+/+ +/+ /o 200,00 25,00 2 77,79 | Top
Bergische Krankenkasse +/o/+/)+ 5 of++ 2 4,5 . + 90,77 |Beste Viactiv Krankenkasse 486,00/ +/+ +/+/+ -/+/- +/0 -/+ 110,00 27,50 1 77,12 | Top
AOK Rheinland-Pfalz/Saarland +/+]+)- 5 +/++ 5 5,0 + . 89,32 | Beste KKH Kaufménnische Krankenkasse | 362,25/-/+ +/+]+ +/+/- +/+ +/+ 60,00 10,00 1 76,74 | Top
IKK Siidwest 0/o/+/o 5 o/o 5 5,0 n . 89,19 Beste Regionale Krankenkassen
mhplus Betriebskrankenkasse +/0/+/- 5 o/o 5 5,0 + + 82,47 | Top LT 450,00/+/+ Sk S '+ A 60,00 10,00 1 8714 | Beste
IKK Brandenburg und Berlin +/o/+/0 5 —/++ 4 4,0 _ + 81,33 |Top mhplus Betriebskrankenkasse 238,20/+/+ +/+/+ +/+/+ +/+ ~/+ 280,00 17,50 1 84,21 | Beste
AOK Baden-Wiirttemberg +/0/o/+ 5 o/ ++ 4 4,0 + + 8050 |Top Securvita Krankenkasse 483,00/+/+ +/+/+ -/+/- +/+ +/+ 200,00 25,00 1 83,52 | Beste
AOK Plus ~/+]+]o 5 o/++ 3 5,0 ' N 7937 | Top BKK Freudenberg 531,60/-/+ +/+/+ -/+/- +/+ -/+ 200,00 100,00 2 77,99 | Top
AOK NordWiest —/o/o/+ 5 +/o 4 4,6 + + 79,04 | Top BKK Wirtschaft & Finanzen 460,74/~/+ of+/+ —/+/+ +/o o/+ 240,00 20,00 1 77,21 | Top
AOK Bayern —Jo]+/+ 5 of++ 3 5,0 . + 78,64 | Top AOK Rheinland-Pfalz/Saarland -/-/- +/+/+ +/+ ]+ +/+ +/+ 280,00 12,73 1 73,84 | Top
1+ = Leistung wird angeboten; o = Leistung wird eingeschrankt angeboten (eingeschrénkt tiber Gesundheitskonto oder nicht im gesamten Versorgungsgebiet); — = Leistung wird nicht angeboten; BKK Faber-Castell & Partner 450,00/+/+ +/+/= +/+/- +/+ -/- 100,00 33,33 3 72,69 | Top
2+ =Kompaktkursangebot online wie Prasenz, o = online oder Prasenz, — = kein Angebot; ++ = Erstattung Fremdkurse zu 100 %; + = Erstattung Fremdkurse ab 90 %; o = Erstattung Fremdkurse ab 80 %; IMaximale Pramie bei Leistungsfreiheit in € (bei 1000 € Brutto Monatslohn) / Vorteil schon im ersten Jahr moglich / Beitragsriickerstattung auch ohne Kostenerstattungsverfahren;

—=Erstattung Fremdkurse unter 80 % 2+ = Leistung wird angeboten; o = Leistung wird eingeschrénkt angeboten (eingeschréankt Giber Gesundheitskonto oder nicht im gesamten Versorgungsgebiet), — = Leistung wird nicht angeboten
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Krankenkassen fiir Preishewusste. Das sind die richtigen
Krankenkassen fur all diejenigen, denen die Pflichtleistungen
der gesetzlichen Krankenkasse vollkommen ausreichen und
die dafur finanzielle Vorteile nutzen méchten. Fur sie zahlt ganz
besonders, wenn sie moglichst viel von ihren Beitragen zurtick-
erhalten, solange sie wenige Leistungen in Anspruch nehmen.
Geboten werden glinstige Beitrédge, maximale Beitragsriick-
erstattungen bei Leistungsfreiheit, spezielle Vorteilsprogram-
me mit Sparpotenzial und finanziell attraktive Bonusprogram-
me. Auch wird die kostenfreie professionelle Zahnreinigung
berucksichtigt, da diese fur groBe Teile der Bevolkerung eine
hohe subjektive Bedeutung hat.

Krankenkasse

fiir
Preisbewusste

Im Blick behalten sollten sparsame Kassenpatienten das
abgespeckte Leistungsniveau in diesem Bereich des €uro-
Tests. Anders als in den anderen Kategorien erreicht kei-

ne der getesteten Krankenkassen eine Gesamtleistung von
mehr als 80 Prozent. Selbst die Besten liegen zwischen

69 und 78 Prozent (siehe Tabelle unten).

Die Lebenserfahrung weif3 es ohnehin: Wirklich ginstig istim
deutschen Gesundheitssystem, das von Kostenexplosion
und Beitragssteigerungen bei gesetzlichen und Privaten Kas-
sen gekennzeichnet ist, kaum noch ein Anbieter. So zeigt
das Tableau diejenigen, die noch am ehesten den Kriterien
preisbewusster Kassenpatienten entsprechen.

Krankenkasse Beitrags- | Wahltarif Maximale

Zahl der

Regelerstattung Regelerstattung Professionelle Vorteils- Gesamt-

satz Beitragsriick-| Beitragsriick-
in% erstattung® | er g bei

G se/ se Zahnreini 2 | programme | leistung
se Fremdkurse kostenlos / in%

Leistungs-
freiheitin €

in%und € in%und € Zuschuss

Bundesweit gedffnete Krankenkassen

TK - Techniker Krankenkasse 600,00
600,00
382,17

389,42

HEK - Hanseatische Krankenkasse
BKK Gildemeister Seidensticker
DAK-Gesundheit

BKK SBH
Securvita Krankenkasse

430,31
600,00
mhplus Betriebskrankenkasse 384,10
IKK Siidwest 150,00
BKK Herkules -

SKD BKK 550,00

100/ unbegrenzt
100/ unbegrenzt
100/75,00
100/ unbegrenzt

80/75,00
80/75,00
100/75,00
80/75,00

100/ unbegrenzt
100/150,00
100/ unbegrenzt 80/100,00
100/ unbegrenzt 80/150,00

= 100/280,00
100/ unbegrenzt 90/125,00

85/125,00
100/150,00

1+ =max. Vorteil schon im ersten Jahr moglich /Angebot ohne Kostenerstattungsverfahren; — = kein Angebot fiir diesen Wahltarif; 2+ = Leistung wird angeboten; o = Leistung wird eingeschrankt
angeboten (eingeschrankt tber Gesundheitskonto oder nicht im gesamten Versorgungsgebiet); — = Leistung wird nicht angeboten




